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Anfangslage und Ziele des Projektes

Analyse der Nutzeranforderungen

 Dozenten

 Studierende

1. Handlungsfeld: Layout

2. Handlungsfeld: Kurseditor

3. Handlungsfeld: Hilfe- und Beratungsmodule
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Anwendungsorientierte Optimierung der zentralen E-Learning-
Dienste (2009-2011)

 HTW Dresden (Leitung)

 TU Dresden

 HS Zittau/Görlitz

 BPS GmbH

Steigerungspotentiale der E-Learning-Nutzung

 Quantitativ (z.B. mehr Autoren)

 Qualitativ (z.B. raffiniertere Nutzungsszenarien) 

Steigerung der Nutzerakzeptanz durch …

 Verbesserung der Nutzungsqualität (Usability)

 Erhöhung des wahrgenommenen Nutzens
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Anpassung der Gestaltung an Nutzeranforderungen 

 für mehr Nutzungsqualität

Erstellung von Beratungs- und Hilfemodulen

 für mehr wahrgenommenen Nutzen

Ziele von AnOpeL
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Untersuchung nach DATech am Zfe der Hochschule Zittau/Görlitz

 Leitfaden-Interviews anhand des DATech-Prüfhandbuchs 
Gebrauchstauglichkeit

 ergänzt durch Dokumentenanalyse, Inspektion, teilnehmende 
Beobachtung

6 Interviews in Zittau/Görlitz

Anpassung des Leitfadens

8 weitere Interviews (4 Universitäts- und 4 FH-Professoren)
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4 studentische Arbeiten im Wintersemester 2009-10 an der 

HTW Dresden

 Nutzertest mit Anfängern (5 Testpersonen)

 Nutzertest mit Fortgeschrittenen (5 Testpersonen)

 Umfrage zur Akzeptanz von OPAL (557 Teilnehmer)

 Inspektion der Barrierefreiheit nach DIN 9241-20

Anforderungen der Studierenden
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Die Studierenden sind mit OPAL „eher zufrieden“ …

Autoren H. Bartho, S. Weichert, H. Weirauch, T. Seifert
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… aber sie finden die Gestaltung nicht motivierend.

„Die Gestaltung von OPAL regt nicht zur Weiterbeschäftigung an.“

Autoren H. Bartho, S. Weichert, H. Weirauch, T. Seifert
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1. Schritt: Anforderungen gestrichen, die bereits erfüllt oder in Arbeit 
sind

2. Schritt:  120 Anforderungen werden in einer Umfrage durch die 
Supporter bewertet (Skala 1 bis 5)

 Usability, Layout

 Sprachanpassung

 Funktionsanpassung

 Funktionserweiterungen

 Universelles Design (Accessibility)

 Sonstige

3. Schritt:  Die 40 wichtigsten Anforderungen werden in einem 
Workshop ermittelt (Note 1 oder 2)

4. Schritt:  Zwei Handlungsfelder identifiziert

 Anpassung des OPAL-Layouts (nach Nutzeranforderungen)

 Neuerstellung und -gestaltung des Kurs-Editors

Auswahl und Priorisierung der Anforderungen (224)
Anfangslage und Ziele
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1. Handlungsfeld: Layout
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Das alte Layout ist vor Jahren entstanden und 
zwangsläufig nicht mehr auf dem aktuellen Stand

Das alte Layout berücksichtigt an erster Stelle die 
Bedürfnisse der Dozenten

Die Funktionalität ist mit den Jahren gewachsen und 
das Layout hat durch den Zuwachs „gelitten“

Warum eine Layout-Anpassung?
Anfangslage und Ziele
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Kurs-Ansicht mit geöffnetem Ordner
Anfangslage und Ziele

Nutzeranforderungen
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Startseite
Anfangslage und Ziele
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Willkommen auf OPAL (Live-Demonstration)
Anfangslage und Ziele
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http://next.bps-system.de/opal/dmz/
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Evaluation des neuen Layouts, 12. 2010 und 01. 2011

Nutzertests mit Autoren (Zfe,HS Zittau-Görlitz)

Nutzertests mit Studierenden (HTW Dresden)

Fokusgruppen (Zfe, HS Zittau-Görlitz)

Fragebogen AttrakDiv (Zfe, HS Zittau-Görltiz)

Sachsenweite Umfrage mit Autoren und Studierenden 
(HTW Dresden)

Inspektion der Informationsdarstellung nach ISO-DIN 9241, 
Teil 12 (HTW Dresden)

Inspektion der Dialoggestaltung nach ISO-DIN 9241, Teil 
110 (HTW-Dresden)
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Ergebnisse der Fokus-Gruppe
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Ergebnisse der Fokus-Gruppe

Anfangslage und Ziele

Nutzeranforderungen

Layout

Demonstration

Evaluation

Kurseditor

Hilfe



Fakultät Informatik/Mathematik

AnOpeL:  Stand Mai 2011 Seite 23

Ergebnisse der Umfrage der Autoren

„Der Gesamteindruck ist in der neuen Variante besser 
gelöst.“

Ja: 70%

Gleich: 24%

Nein: 6%
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2. Handlungsfeld: Kurseditor
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Häufiger Wechsel zwischen den Navigationsebenen (linke und rechte 
Navigation)  

Sichtbarkeit der wesentlichen, für das Editieren benötigten 
Funktionen (Grundfunktionalität)

Verringerung der Informationsüberlastung durch eine klarere 
Übersicht des Kurses 

Wechsel zwischen „normaler“ Kursansicht und Editieren beim 
Administrieren des Kurses 

Verständlicherer Ablauf beim Bearbeiten von Kursen 

Neugestaltung des Kurseditors: Problemlösung
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Kurseditor
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3. Handlungsfeld: Hilfe- und Beratungsmodule
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Ergebnisse der Umfrage der Studierende 

Anfangslage und Ziele

Nutzeranforderungen

Layout

Kurseditor

Hilfe

„Die neue Hilfe ist sehr übersichtlich.“

Ja: 81%

Teilweise: 14 %

Nein: 5%
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Das neue Hilfe-Center von OPAL (Live-Demonstration)
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit!

Anfangslage und Ziele

Nutzeranforderungen

Layout

Kurseditor

Hilfe


