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Weltweites Datenvolumen

2009: 0,8 Zettabyte
2010: 1,2 Zettabyte
2011: 1,8 Zettabyte
2012: 2,8 Zettabyte
2015: 8,6 Zettabyte
Verdopplung

alle 2 Jahre

1,8 ZettaByte

= 200 Milliarden HD-Filme
mit jeweils 2 h Lange

= 47 Millionen Jahre Filme

1 Zettabyte = 10%! Byte = 1.

Wie grof3 sind 1,8 Zettabyte?

Um diese Datenmenge zu speichern, benétigt man 57, 5 Mrd. Apple iPads.
Damit lieBen sich imposante Bauwerke
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Quelle: IDC Digital Universe Studie, EMC

000.000.000.000.000.000.000 Byte

[ IDC-Studie "Extracting value from Chaos”]

[http://de.statista.com/statistik/daten/studie/267974/umfrage/prognose-zum-weltweit-generierten-datenvolumen/: (21.04.2016)]
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Datenkategorien und Organisationsformen der Speicherung

Datenkategorien: > strukturierte Daten

(Tabellen mit Feldern, XML, ...)

» unstrukturierte Daten
(Texte, Videos, Bilder, ...)

> semistrukturierte Daten
(Dokumente, XML,...)

Dateisystem Datenbanksystem

strukturierte Daten

. rierte Daten
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Beschleunigtes Wachstum der Nutzerzahlen

Zeitdauer in Jahren bis zum Erreichen von 50 Millionen Nutzern:
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Telefon  Radio Fernseher Mail iPod  Dropbox Facebook Twitter

Und die Anfragen aller Nutzer missen vom System stets
und in akzeptabler Antwortzeit bearbeitet werden!
[Angeli, Kundler: Der Online Shop Handbuch fir Existenzgriinder]

[http://de.statista.com/themen/101/medien/infografik/501/adaption-von-technologien] (21.04.2016)
[http://www.forbes.com/sites/victoriabarret/2011/10/18/dropbox-the-inside-story-of-techs-hottest-startup/] (21.04.2016)
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Verteilte Datenhaltungssysteme - ACID versus BASE

CAP-Theorem
[Eric Brewer 2000]

A

Datenhaltung verteilt
auf mehreren Knoten

Verteilte Datenhaltungssysteme

C C ... Consistency (Konsistenz)

Alle Knoten enthalten zur
gleichen Zeit die gleichen Daten.

A ... Availability (Performance)
Alle Anfragen werden mit akzeptabler
Antwortzeit geliefert.

P ... Partition Tolerance (Verfligbarkeit)
Das System arbeitet auch beim

P Ausfall einzelner Knoten weiter.

Isolation, Durability)

Klassisches Datenbanksystem:

ACID-Prinzip (Atomicity, Consistency,

Eventual Consistency)

NoSQL-Datenbanken:
BASE-Prinzip (Basically Available, Soft State,

Eventual Consistency ... “verzogerte” Konsistenz
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Verlagerung der Hoheit

Unternehmen Kunden

Umwelt-
verschmutzer

Marktfihrer

[ aber ich bin doch

Hoheit
Produkte

zu teuer I

in Anlehnung an [Schonefeld: Praxisleitfaden Enterprise 2.0]

Preise

Ausbeuter-
betrieb

>
Kommunikation
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Teilungseffekt

2 Nutzer 4 Nutzer 8 Nutzer 16 Nutzer
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Netzwerkeffekte (1)

Telefonnetz

Fernsehen / Rundfunk Wert V (Value) in Abhangigkeit der

Teilnehmeranzahl N

A V ~ N [Sarnoff]
\ V=N

V(1.000) = 1.000
V(1.001) = 1.001

obere Abschéatzung: V ~ N2 [Metcalfe]
V(N) = N(N - 1)/2

V(1.000) = 1.000*999/2 = 499.500
V(1.001) = 1.001*1.000/2 = 500.500
wirtschaftliche
Abschatzung: V ~ N *Ig(N) [Odlyzko]
V(N) = N*Ig(N)
V(1.000) = 1.000*Ig(1.000) = 1.003
V(1.001) = 1.000*Ig(1.001) = 1.003,43
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Netzwerkeffekte (2)

Netz mit Teilmengen

obere Abschatzung: V ~ 2N [Reed]

3 Teilnehmer VIN)=2"-N-1
=> 4 potentielle Teilmengen V@) = 8-3-1=4
A B C V(4) =16-4-1=11
V(100) =210 - 100-1=1,07 * 10%
AB AC BC V(1000) = 21000 - 1000 - 1 = 1,07 * 10301
ABC 300
V
4 Teilnehmer 600
=> 11 potentielle Teilmengen —V=N
—V =N *Ig(N
A B C D 400 g(N)
V=N*(N-1)/2
( ) 1 —V=2N
AB AC AD BC BD CD 200
ABC ABD ACD BCD j L
O 1 I I I I I ]
N
\ ABCD y 1 50
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Hauptgrinde flur das Scheitern von Unternehmen

100 A

80

60

%

40 —
20 —
0 I I I |

fehlendes Controlling Finanzierungslicken unzureichendes autoritare Fuhrung
Depitorenmnagement

[nach: Insolvenzen, Neugriindungen, Léschungen Jahr 2007; Creditreform Wirtschaftsforschung]

‘ u.a. ist Bl die Basis fur ein erfolgreiches Controlling
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Ausgangslage - Problem und Fragen

>
>
>

>
>

Situation:
» technologischer Fortschritt neuartige Problemstellungen,
» internationale Verflechtung von gekennzeichnet durch
Unternehmen « grof3e Datenmengen
> Liberalisierung der Méarkte * hohe Vemetztheit
« steigende Dynamik
* Intransperenz
Problem:
» Die Beherrschung derartig komplexer Situationen stellt hohe

Anforderungen an die Datenanalyse.

Fragen:

Auf welcher Grundlage kdnnen Entscheidungen getroffen werden?
Kann Informatik (im weitesten Sinne) hilfreich sein?

Existieren systematische Ansatze, die eine ,automatisierte”
Bereitstellung von Basisdaten fiir die Analyse erméglichen?

Was kann man vom Computer erwarten?

H1l/
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Subjektorientierung der Analyse

Subjekte
der Analyse:

Unternehmens-

funktionen:

/

Zeit

Umsatz
(€, Stk, Art,

.)

Sortiment
(Produkt, Kat., ...)

(Jahr, Quartal,
Monat, ...)

\

Geografie
(Land,Region, ..)

Fakten (Kennzahlen)

Dimensionen

— =

Subjektarten

Zahlungsweise
(Bar, Kredit-
vertrag, Skonto, ...)

Hl1l/
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Beispiel der Kennzahlendefinition tber Balanced Scorecard

Finanzwirtschaftliche Perspektive

Ziele Leistungsmaldstabe

Erfolg Umsatzrentabilitat, ROI
Ertragswachstum |Umsatzwachstum/Zielsegment
Kostenreduzierung |% indirekte Kosten am Gesamt
Liquiditat Cash to Cash - Cycle

Kundenperspektive

Interne Prozessperspektive

Ziele

Leistungsmaldstabe

Innovationsprozess
- Effektivitat,

€ - Zykluszeiten

Umsatz neuer Produkte,

Time to Market,
BreakEvenTime

Ziele Leistungsmaldstabe
Kundenrentabilitat Nettoerfolg je Kunde

Marktanteil % Umsatz im Zielsegment
Kundenaquisition % Umsatz mit Neukunden
Kundentreue Umsatzsteigerung Altkunden
Kundenzufriedenheit |Zufriedenheitsindex aus Umfrage
Qualitat, Zeit Fehlerquote, Reparaturzeit

Betriebszyklus:
- Zykluszeiten,
- Effizienz,

- Qualitat

Durchlaufzeiten,
Kosten der Prozesse,
Fehlerquote,

first pass yields

Lern —und Entwicklungsperspektive

Ziele

Leistungsmalistabe

Mitarbeiterproduktivitat

Wertschopfung je Mitarbeiter

Mitarbeitertreue

Fluktuationsquote

Weiterbildung

Aufgabendeckungsziffer

Informationssystem

Informationsdeckungsziffer

A. Toll
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IT-Basiertes Controlling ohne Data Warehouse (DWH)

Business Analyse

T4 QO

Hindernisse bei der Auswertung von Datenbestande ohne Einsatz
eines Data Warehouses:

Behinderung von Zugriff auf und
Zusammenfuhrung von Daten durch heterogene
IS-Strukturen

unbefriedigende und oft schwer tberprifbare
Qualitat und Aktualitat der Daten

Behinderung der Berichtserstellung durch
mangelnde Kapazitat in der IT.

Auslagerung historischer Daten auf langsame,
nicht online verfugbare Datenspeicher

Erhebliche Mehrbelastung der vorhandenen
IS-Infrastruktur (Rechner, Netzwerke, etc...)
durch die notwendigen Analysen

Fehlende Nachvollziehbarkeit von Analysen
wegen permanenter Datenanderungen

unbefriedigende Performance beim Umgang
mit grof3en Datenbestanden
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IT-Basiertes Controlling mit Data Warehouse (DWH)

DWH <

Business Analyse

X Das DWH ist eine Datenbank, mit
folgenden Merkmalen:

» Speicherung historische Daten

» Speicherung aggregierter
Daten verschiedener Granulate

» hoch performant bei Abfragen
grof3er Datenmengen

» optimiertes Design fir die
Business Analyse (spezielle
Datenmodelle)

O e
L XML-File » Automatisierung der
T 3 Datenbereitstellung
P Web-Logfile
-
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Veranschaulichung der Multidimensionalitat

S
H

Juswiio
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Fakt / Kennzahl
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Fakttabellen — Kennzahlengruppen -
Dimensionsverwendung

Fakttabellen: Umsatzdaten | Plandaten
? MCII'I_ID I l.E! MEII'I_ID
# Land_ID 7 Land_ID
i Pfﬂdukt__ID § Produkt_ID
T Mitarbeiter _ID e Umsatzplan
Umsatzbetrag
Umsatzmenge
|
Kennzahlen- Eursa
. = [uel] Plan
gruppen. gal Umsatzplan
= [ud“] Ist
pall Umsatzbetrag
gil Umsatzmenge
Auswertung der
: : Kennzahl
Dimensions- Measuregruppen [~/ Umsatzplan
verwenduna: Dimensionen [*]|[ael] Plan fool] Ist p .
g: nach Dimension
1 Produkt | Produktname | Prodyg#ame | Mltarbelter n|Cht
& zeit | Monat o | Meonat | sinnvoll !
1o Mitarbeiter |
ﬁ Geografie | Bundeland | | Bundeland |
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Zentrale Definition abgeleiteter Kennzahlen

WITH
MEMBER

[Produkt] . [Kategorie].[All])"'
, FORMAT STRING='"###.00\%"

[Produkt] . [Kategorie]) '
, FORMAT STRING='###.00\%"'

FROM [Umsatz]

[Measures] . [Anteil Subkategorie am Gesamtumsatz]
AS ' ([Measures].[Umsatzbetrag] * 100) / ([Measures]. [Umsatzbetrag],

Bsp.: Wie grol3 ist der Anteil der Umsatze der Subkategorie an dem Umsatz der
jeweiligen Gbergeordneten Kategorie und am Gesamtumsatz?

MEMBER [Measures].[Anteil der Subkategorie an deren Kategorie]
AS ' ([Measures].[Umsatzbetrag] * 100) / ([Measures]. [Umsatzbetrag],

SELECT
{ [Measures].|[Umsatzbetrag], [Measures].[Anteil Subkategorie am
Gesamtumsatz],
[Measures].[Anteil der Subkategorie an deren Kategorie] } on
columns,
{ NONEMPTY ([Produkt] . [Kategorie] .Children *
[Produkt] . [Subkategorie] .Children) } on rows

| |[ || Umsatzbetrag || Anteil Subkategorie am Gesamtumsatz || Anteil der Subkategorie an deren Kategorie |
|Backwaren || Bagels | 1.807.83159¢€ 19.81% 71.72%
| Backwaren || Muffins | 265937.09¢€ 291% 10.55%
| Backwaren || Brot | 446957.79¢€ 4.90% 17.73%
| Milchprodukte || Kase | 1.064.14959¢€ 11,66% 29,54%
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Automatisierte Bereitstellung der Daten in das DWH

OLAP-
Server ETL
Extraktion - Transformation - Laden
- Trigger - Harmonisieren - Bulkloader
DWH-DB L . :
- Replication - Bereinigen - Online
- Timestamp - Verdichten
L - Snapshot - Anreichern
N J
T Y
automatisierter
% Prozess
E E
E|LE] |E \
e A ,T\
ERP-System XML-File
DBS 2 .
DBS 1 Web-Logfile
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Flexible Analyse konsistenter DWH-Datenbestande

Webapplication
Smartphone
Office

Management
Dashboard

Business

Analyse
A

OLAP-
Server

Beispiel der

Business Analyse via Drag and Drop mittels

Excel PivotTable als Front End

A
1 Unternehmen
2
3 Umsatzbetrag
4

5 Zeilenbeschriftur ~ +Bagels

B C
(Mehrere Elemente-T

Spaltenbeschriftung =
-/ Backwaren

+ Muffins + Brot

6 |=2010 | 542498,24] 83037,76 138247,79
7 =11. Quartal 111933,24 19868,82 37679,53
3 Januar 32702,59 6695,48 13673,27
9 Februar 34263,72 6657,62 12076,82
10 Marz 44966,93 6515,72 11925,44
11 =2.Quartal 170960,88 18763,16 36785,61
12 April 47626,33 59447 1229405
13 Mai 78934,26 6203,17 12285,64
14 Juni 44400,29 6615,29 12205,92
15 =3. Quartal 131721,56 19007,94 28727,92
16 Juli 45369,35 6854,96 11171,72
17 August 46651,38 6788,08 5446,57
18 September 39700,83 54549 12109,63
19 =4. Quartal 127882,56 25307,834 35054,73
20 Oktober 39794,72 6388,91 11593,63
21 November 40456,59 6100,05 10941,99
22 Dezember 47631,25 12818,88 12519,11
23 | =2011 588345,35 83009,47 139646,14
24 =1, Quartal 130273,53  19580,2 30885,52
25 Januar 40093,77 6433,36 1291419
26 Februar 4184859 6373,87 11560,19
27 Marz 48331,17 677297 6411,14
28 =2.Quartal 193697,79 18881,97 42433,23
M4k M Umsatz_jeProdukt_in_Sachsen .~ Umsatzmaximum *ﬂ 4

Backwaren Ergebnis

763783,79
169481,59
53071,34
52998,16
63412,09
226509,65
65865,08
97423,07
63221,5
179547,42
63396,03
58886,03
57265,36
188245,13
57777,26
57498,63
72969,24
811000,96
180739,25
59441,32
59782,65
61515,28
255012,99

='Milchprodukte
+Kdse
270416,82
58862,34
19352,57
15416,2
20093,57
55553,94
18757,33
19215,12
17577,49
64055,38
21010,91
18450,23
24594,24
91945,16
30638,76
31827,21
29479,19
394230,72
92523,73
30907,38
3108241
30533,54
96469,15

™ PivotTable-Feldiiste

Wéhlen Sie die Felder aus, die Sie dem Bericht
hinzufiigen méchten:

= ¥ Umsatzdaten
| Umsatzbetrag

+ Umsatzdaten Anzahl

Umsatzmenge

Umsatzsteuer

= j Geografie
# [¥]Unternehmen

© 2y Weitere Felder

2 [5 Mitarbeiter

H Management
= [§ Produkt

# |/|Sortiment

[H [Zy Weitere Felder
2 5 Zeit

# [V|Kalender

Felder zwischen den Bereichen unten ziehen:
" Berichisfilter
1 Unternehmen N Sortiment
1] Zeilenbeschriftungen z  Werte

Kalender A Umsatzbetrag

|l Layoutaktualisierung zuriickstellen

a0

m

" spaltenbeschriftungen

-

A. Toll
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Auswertung des DWH mittels Excel PivotTables (1)

A B
1 Umsatzbetrag Spaltenbesch ~
2 -'Backwaren
3 Zeilenbeschriftungen - +Bagels
4 | =2008
5 =11. Quartal
6 Januar 52069,45
7 Februar 54855,08
8 Mirz 71391,%4
9 =12. Quartal
10 April 75557,63
11 Mai 127552,36
12 Juni 72844,99
13 =13. Quartal
14 Juli 73299,34
15 August 72223,36
16 September 64339,2
17 =4, Quartal
18 Oktober 63915,92
19 MNovember 64247,03
20 Dezember 74738,81
21 =2009
22 =I1. Quartal
23 Januar 65158,67
24 Februar 66972,07
25 Marz 75657,38
26 =12. Quartal
27 April 74529,8
28 Mai 14433787
29 Juni 91096,99
30 =13. Quartal
31 Juli 69004,53
32 August 78244,63
33 September 75817,95
34 =4, Quartal
35 Oktober 68220,52
36 November 66068,69
37 Dezember 65137,38
38
0

C D E F G H 1 ] K L M N
=/ Milchprodukte =IFleisch
+ Muffins + Brot + Kdse +Milch +Sauerrahm +Joghurt +Feinkostfleis +frisches Schwei + gefrorenes Hiih +* Hamburger *Hot Dogs
10635,49 20863,27 30228,09 10526,14 27290,7 49171,26 20325,08 28742,89 28822,1 21106,87  27088,69
10812,5 1978844 31313,62 997792 32137,06 46250,96 18489,66 30386,79 28365,93 9925,28  30466,71
9979,45 18383,54 32860,93  9005,65 27287,68 45091,39 21565,26 3020161 10725,85 21284,75  27551,38
9484,17 20078,56 31703,08 9476,27 32788,99 37049,03 21524,02 31524,48 9662,49 10887,1 28606,7
9825,78 20116,63 30067,46 9730,7 30237,55 42913,51 20092,08 41114,67 9940,23 15514,01  3080G,64
10929,54 208217 27552,46 10938,74 29846,54 51415,69 18100,85 48745,31 10097,83 9676,03 28673,8
1064 160000
109
N
140000 A
104 /\
1] 120000 A
103 = Backwaren - Bagels
200 )
100000 S e=——Backwaren - Muffins
/ \ / \ N A-Ban:kwaren— Brot
106! 80000 A‘-\l Milchprodukte - Kase
99 / v/.x_milchprodukte—milch
1046/ 50000 -_____/ T e S / =—=TJilchprodukte - Sauerrahm
\——\ /..-"“'/ Ve = \/\ e il chprodukte - Joghurt
10K 40000
S 4 = Fleisch - Feinkostfleisch
9N ~a 7
10 20000 - ﬂ ‘z_z& é_% Fleisch - frisches Schweinefleisch
~ /-/gleisch - gefrorenes Hihnchen
1004 0 Fleisch - Hamburger
s TR HEE e
97! Sls|=2|< - 21 E 2| E|E| 5 sl=|< - 2 E 2| E|E
= ] T o o o = W oI o = w
& 2oz =2 = 20| 8| 3
It = o I = | o
107/
102 1. Quartal 2. Quartal 3. Quartal 4. Quartal 1. Quartal 2. Quartal 3. Quartal 4. Quartal
202 2008 2009
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Auswertung des DWH mittels Excel PivotTables (2)

A B|c|D|E|F|G|H|I1|J|K|L|M| N|O|P|Q|R|S|T|U|[V | W|X|[Y]|Z]|AA
1 sp-T
2 -IGW) 2009 GWI GWI
3 + Oktober * Novemb * Dezemb *Januar 21 * Februar: * Mdarz 200 = April 200 '+ Mai 200t + Juni 200¢ '+ Juli 2009 + August 2 * September 2009
4 Zeilenbeschriftungen - | Lmax Lmax Lmax Lmax Lmax Lmax Lmax Lmax Lmax Lmax Lmax Lmax Lmax Lmax Lmax Lmax Lmax Lmax Lmax Lmax Lmax Lmax Lmax Lmax Status
5 | =1- Mustervertrag 1 0510 o628 o658 05008 0,838 o017@ 0198 o60@ 0650
6 | =000102 - Abnahmestellen Preisgruppe 001 0,51 ) 0628 o658 05008 030 o17@ o198 o60@ 0650
7 15 - Wohnheim Block B 0518 oez@ o06s@ 03980 0,12 @ o07@ owv@ oe0@ o068
8 | =12 - Verbundvertrag 0,46 @ 0568 B 000 160 0648 o020 o500 o0oa@ o020 o400 100
9 | =000201- Vertrige ohne Grundpreis 0,118 0030 1@ os2a@ o028 o508 om@ o028 o0@ 10:@
10 3 - SpGr‘tZentrUm -0 Y A ] A3 n_A - ] a A - o’ - A_AN F
11 7- Schulheizwerk 01 Guvertrag 3 - Sportzentrum X
12 8- Heizwerk WG 1 2
13 184 - Ontario KG 3 Werte
i i T
14 189 - Schweizer Orangen AG 0,11 B 4 Zeilenbeschriftungen -T Lmax zu GV Lmax It Vertrag Lmax Status GV Lmax It Vertrag Lmax ZS DeltaZS Hon
. ; 5 =GWI 2009 1,08 n 1169 1265 172499 11,217
15 5000205 - Vertrag Spezialheizwerk oa@ o560 0 oktober 2008 1169
16 304 - Merkur kG 046 @ 0558 0 7 | @November 2008 1169
B 3 + Dezember 2008 1169
9 =/Januar 2009 1,06 n 1169 1242 41289 11,091
10 +1.1.2009 0,66 Q 1189 776 1466 11,091
11 +2.1.2009 0,69 Q 1169 810 1341 11,091
12 +3.1.2009 0,65 Q 1169 754 1387 11,091
. 13 +4,1.2009 0,60 Q 1169 699 1281 11,091
D Il | | - D own 12| ®5.1.2009 0,70 @ 1169 821 1461 11,091
15 +6.1.2009 0,82 0 1169 954 1702 11,091
16 =17.1.2009 1,06 n 1169 1242 1808 11,091
17 0:00 Uhr 0,54 Q 1169 632 355631 57 11,091
18 1:00 Uhr 0,53 Q 1169 621 355688 56 11,091
19 2:00 Uhr 0,58 Q 1169 677 355744 61 11,091
20 3:00 Uhr 0,70 Q 1169 821 355805 74 11,091
21 4:00 Uhr 0,76 Q 1169 BB7 355879 80 11,091
22 5:00 Uhr 0,77 Q 1169 898 355959 81 11,091
23] 6:00 Uhr 1,06 @ 1169 1242 336040 112] 11,091}
24 7:00 Uhr 0,80 Q 1169 932 356152 84 11,091
25 8:00 Uhr 0,50 0 1169 1054 356236 95 11,091
26 9:00 Uhr 0,81 0 1169 943 356331 85 11,091
27 10:00 Uhr 0,87 0 1169 1020 356416 92 11,091
28 11:00 Uhr 0,79 Q 1169 921 356508 83 11,091
29 12:00 Uhr 0,74 Q 1169 865 356591 78 11,091
30 13:00 Uhr 0,80 Q 1169 932 356669 84 11,091
31 14:00 Uhr 0,72 @ 1169 B43 356753 76 11,091
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Auswertung des DWH mittels Excel PivotTables (3)

A | B C (1] E F G H 1 1 K L M N
1 GvVertrag 3 - Sportzentrum @
2
3 Zeilenbeschriftungen -T| Delta ZS
4 =GWJI 2009 3510
5 =Januar 2009 3510 Tagesgang-
& =16.1.2009 1702 linien 6. und 7. Januar
7 0:00 Uhr a7
8 1:00 Uhr 51 120
9 2:00 Uhr 35
10 3:00 Uhr 64 100
11 4:00 Uhr 73
12 5:00 Uhr 77
13 6:00 Uhr 82 20
14 7:00 Uhr 80
- | I
16 9:00 Uhr 81 60 -
17 10:00 Uhr 79
18 11:00 Uhr 72
13 12:00 Uhr 72 40 -
20 13:00 Uhr 72
21 14:00 Uhr 69
22 15:00 Uhr 73 20 A
23 16:00 Uhr 78
24 17:00 Uhr 73
25 18:00 Uhr 80 0'___L_L__________LL_____~_~_LL_______~_LL_L______
26 19:00 Uhr 75 5555555555 55|555|55555555555/5555555|5555|555/55555555
27 20:00 Uhr 75 S|g|2E|2|E|2|g|8|E|8|2|8|2|2|2|E|8(S|8|E|8|2|8|e|e|S|2|8|S|g|2|2|S|g|s|e|S(2|8/g|S|2|e|g|8|s|e
o8 21:00 Uhr 7 e I e R R e e e e B A e B S S N S A e S R e e R R e e S e A A R R R S RS B
25 22:00 Uhr 56 6.1.2009 7.1.2009
30 23:00 Uhr 60 Januar 2009
31 =17.1.2009 1308
32 0:00 Uhr 57 W1 2003
33 1:00 Uhr 56
H] V A. Toll Konsistente Datenanylse durch Data Warehouse Systeme Folie 23




Integration von IT-Systemen

—
Executive \\
Information < i ” D?]ta
- arehouse
System -
— gement
<
@ |
=
=
: Gruppenuny®
Office tersrt)gtzunggsi Vorgangs-
Information ~|_bearbeitun
System =
~ oy
_ Verwaltung | [Fin&hzen Personal
Online =
Transaction <
Processing
Produktion M\>\(/ Vertrieb || Marketing

.

System /\ FUuE

v

Decision
Support
System

< horizontale Integration >

Hll// A ol

Konsistente Datenanylse durch Data Warehouse Systeme

Folie 24




Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

Papa, wie seid ihr eigentlich friher
ins Internet gekommen, als es
noch keine Computer gab?

[http://geschaut.com] (11.04.2013)
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