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1. Handwerk in Deutschland

2. Aktuelle Umfrageergebnisse I

Sonderumfrage Digitaler Wandel des ZDH im September 2016 (n = 7.719):

• Mehr als jeder fünfte Handwerksbetrieb hat in den vergangenen 12 Monaten in 

die Digitalisierung investiert.

• 41,3 Prozent der Betriebsinhaber sehen positive oder keine Auswirkungen der 

Digitalisierungsmaßnahmen für den eigenen Geschäftsbetrieb.

• Mehr als jeder fünfte Betriebsinhaber im Handwerk betrachtet die Digitalisierung 

als Chance, nur knapp jeder Zwanzigste als Risiko.
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2. Aktuelle Umfrageergebnisse II

Umfrage Digitalisierung des Handwerks von ZDH und bitkom im März 2017 (n = 

504): 

• 81 % der Handwerksbetriebe sind generell aufgeschlossen für Digitalisierung.

• Investitionen in die Anschaffung von Computern, Smartphones etc. : 1.460 €. 

• 69 % sehen die Digitalisierung als Chance. 21 % erwarten keinen Einfluss auf 

den Betrieb.  

• Trendthemen im Handwerk: Roboter, 3D-Drucker, Drohnen. 

3. Chancen und Herausforderungen
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4. Beispiele

Quelle: André Wirsig

5. Das Kompetenzzentrum Digitales Handwerk
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Ansprechpartner:

Name: Heidi Barzik

Unternehmen: Handwerkskammer Dresden

Straße: Am Lagerplatz 8

Ort: 01099 Dresden

Telefon: 0351 4640-504

Fax: 0351 4640-34504

E-Mail. kdh@hwk-dresden.de

Projekt-Webseite: http://www.handwerkdigital.de

• Das Kompetenzzentrum Digitales Handwerk ist Teil der Förderinitiative 

"Mittelstand 4.0 - Digitale Produktions- und Arbeitsprozesse", die 

im Rahmen des Förderschwerpunkts „Mittelstand-Digital –

Strategien zur digitalen Transformation der Unternehmens-

prozesse“ vom Bundesministerium für Wirtschaft und Energie (BMWi) 

gefördert wird.

• Der Förderschwerpunkt unterstützt gezielt kleine und mittlere 

Unternehmen (KMU) sowie das Handwerk bei digitalen Transformation 

sowie der Entwicklung und Nutzung moderner Informations- und 

Kommunikationstechnologien (IKT). „Mittelstand-Digital“ setzt sich 

zusammen aus den Förderinitiativen „Mittelstand 4.0 – Digitale 

Produktions- und Arbeitsprozesse“,  „eStandards: Geschäftsprozesse 

standardisieren, Erfolg sichern“ und „Einfach intuitiv – Usability für 

den Mittelstand“. 

• Weitere Informationen finden Sie unter www.mittelstand-digital.de.


