LEJ HUB UND DAS GLOBALE (DATEN)NETZWERK

3 globale Hubs verbunden durch ein internationales Netzwerk
250 eigene Flugzeuge verbinden mehr als 500 Flughafen
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Bemerkung: exemplarische lllusiration
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LEJ HUB UBERSICHT

(e European Air Transport
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Terminal 3

LEJ HUB - DATEN

« Investition: 655 Mio. Euro

« GesamtgréBe: 1,2 Millionen m?
< Terminalflache: 87.000 m?

- Biroflache: 21.600 m?

« Bandlange: 22,5 km

« Mitarbeiter: 4.900 Mitarbeiter

121 Auszubildende
(Stand Mai 2017)
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- Kapazitat Paketsortierung: 90.000/h
+ Kapazitdt Dokumentensortierung: 43.200/h

» Tanklager: 3 Tanks
jeder mit einer Kapazitét von 3.800 m3
- Fluge: @ 65 Flugzeuge pro Nacht

» Frachtumschlag: 1.900 t pro Werktag
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LEJ HUB — WACHSTUM

Das Sendungsvolumen ist von 2015 zu 2016 um 9,8% gewachsen.
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LEJ HUB — FLUGZEUG — TERMINAL
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LEJ HUB — PROZESSE

|¥ip

RE 'II\; - Entladen/Beladen von ULDs (Luftfrachtcontainer)
- COY, Flyer, NCY (SNCY & LNCY) -> Datensatz
- Prozesse mit jeweiligen Arbeitsraten (pph)

- Anzahl/Art der Sendungen im ULD bestimmt die
Gesamtzeit flr Be- und Entladung

- zzgl. Transportzeit (Equipment & Entfernungen)

- Subprozesse (Zoll, Gefahrgut, etc.)

(L)NCY
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LEJ HUB — PROZESSE — WEGE

- Sendungsart/GréBe bestimmt Prozess, Personalbedarf,
Equipment und den Transportweg (Zeit)

- Zeitfenster min. 120 min
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LEJ HUB — (BIG) DATA

1| istrgoan ULD Breakdown Ay
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Anzahl Sendungen/Typ ULD/Cut Off =

Prioritat (Dringlichkeit) eines ULDs in
jeweiligen Zeitscheibe
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Anzahl/Art/Ziel der Sendungen, ULD-Typ, Cut Off,
bestimmen die Prioritat eines ULDs in der jeweiligen
Zeitscheibe (Bsp.):

0:15 Uhr Prio 1
0:45 Uhr Prio 5
1:15 Uhr Prio 2

Operative Entscheidung werden zu einer bestimmten
Uhrzeit getroffen. Welchen ULD muss ich bis wann
prozessieren? => REAL TIME STEUERUNG
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KOSTEN VS. NUTZEN

Kosten:

- Entwicklung der IT Platformen

- Schaffung/Ausbau IT Infrastruktur

- Einbindung aller vorhandenen Systeme
- Entwicklung der Algorithmen & Pflege
Nutzen:

- ,Just in Time/Just in Sequence*

- Push to Pull

- Kundenzufriedenheit > Wettbewerbsvorteil
- profitables Wachstum

- Entlastung der Mitarbeiter

- optimale Nutzung aller Ressourcen

- hohe Produktivitat
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AUSBLICK

Digitalisierung" bedeutetet ...

Arbeitsmarktentwicklung: Jobvernichter oder Jobmaschine
Wettbewerbsvorteil durch: MA-Expertise und eder Algorithmen
Unternehmensstrategie: Vorreiter und Getriebener (Folger)

Umsetzungsempfehlung: Evolutionédr oder Revolutionar

Fazit. venscr gogonmaschineoser  Mensch mit Maschine
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Kontakt: Hendrik Meiner
Mail: hendrik.meiner@dhl.com
Tel.: 0341/ 44 99 55 61
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